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Programa Bono Familia
«Innovación y Lecciones Aprendidas para la Protección Social»
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El Programa «Bono Familia» representa una de las innovaciones más importantes que ha tenido 
Guatemala en materia de protección social en los últimos 20 años. Surgió en respuesta a la 
pandemia de COVID-19 y permitió identificar, seleccionar y transferir efectivo a los beneficiarios.

El Programa «Bono Familia» se caracterizó por una expansión rápida, transparente y a gran 
escala que alcanzó, en ocho meses, a 2.7 millones de beneficiarios, lo cual significó que en 2020 
la población beneficiaria del MIDES se incrementara 21 veces, en comparación con la cantidad de 
beneficiarios del programa regular de transferencias monetarias condicionadas de 2019.

El Programa «Bono Familia» incorporó de manera eficiente y transparente el uso, por primera 
vez, de pagos electrónicos en programas de asistencia social, empleando las mejores prácticas 
internacionales para programas de transferencias monetarias, lo que incluyó la utilización de 
canales de cobro a través del sector bancario, cajeros automáticos y establecimientos de consumo 
masivo.

El «Bono Familia» es un claro ejemplo del efecto sinérgico producido por la alianza entre instituciones 
del sector público y privado en favor de la población en condición de mayor vulnerabilidad. Entre 
los principales actores destacan las empresas distribuidoras de energía eléctrica, empresas de 
telecomunicaciones, sector financiero nacional, sector comercial y gobiernos locales.

Según estimaciones del Banco Mundial, en ausencia de los programas de emergencia en respuesta 
a la pandemia de COVID-19, incluyendo el «Bono Familia», la pobreza habría aumentado entre dos 
y tres veces más en Guatemala.
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Guatemala tiene una elevada tasa de pobreza y desnutrición crónica. Se estima que entre 2019 y 2020, la 
pobreza en Guatemala osciló entre 54 y 58.8 por ciento (USD 6.85 en 2017 PPA por día y por persona),1 y que 47 por 
ciento2 de los niños y niñas menores de cinco años presentan retardo en el crecimiento, con un déficit mucho mayor 
en zonas rurales y población que se autoidentifica como indígena. 

La población guatemalteca en condición de pobreza se encuentra entre las más vulnerables ante el riesgo por 
el cambio climático y las catástrofes naturales, situación que se ha agudizado en los últimos años. El paso de 
huracanes como Mitch (1998); las tormentas tropicales Stan (2005) y Agatha (2010); la erupción de los volcanes 
Pacaya (2010) y de Fuego (2018); los fenómenos tropicales Eta e Iota (2020), y los constantes movimientos sísmicos 
ocurridos en el país, han dejado considerables daños y pérdidas en los medios de producción e infraestructura, 
así como un impacto humano significativo, materializado en la pérdida de vidas humanas, el deterioro de los 
medios de vida y el incremento de la inseguridad alimentaria para miles de hogares. A pesar de esta situación, los 
programas de transferencias monetarias se han reducido entre 2012 y 2021, excepto durante el año 2020 que se 
implementó el Bono Familia.3

El gasto en asistencia social muestra una tendencia decreciente y la cobertura es baja, especialmente en 
programas de transferencias monetarias. Entre 2014 y 2018 el gasto en asistencia social por transferencias 
monetarias se redujo de 0.24 a 0.12 por ciento del PIB. En 2018, el principal programa de transferencias monetarias 
«Bono Social» representaba un 0.05 por ciento del PIB, con una cobertura de solo 152,702 hogares.

1	 Banco Mundial (2022). Macro Poverty Outlook [Panorama macro de la pobreza], Spring Meetings 2022 : Country-by-country Analysis and Projections for the Developing 
World. Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37346.
2	 MSPAS, INE, SEGEPLAN (2017). IV Encuesta nacional de salud materno infantil 2014-2015. 
3	 Ministerio de Desarrollo Social.

Contexto antes de la 
pandemia de COVID-19
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¿En qué consistió el programa?

En 2020, el Gobierno de Guatemala puso en marcha varios programas temporales para mitigar el impacto 
económico y social de la emergencia ocasionada por la pandemia de COVID-19, entre ellos, el «Bono Familia», que 
apoyó a 2.7 millones de beneficiarios. Estas medidas temporales contribuyeron a mitigar el impacto de la pandemia en 
la tasa de pobreza. En 2020, la pobreza simulada aumentó casi 5 puntos porcentuales. Según estimaciones del Banco 
Mundial, en ausencia de programas de protección social de emergencia, la pobreza habría aumentado entre dos y 
tres veces más en Guatemala durante la pandemia.4  En particular, el programa Bono Familia fue el que tuvo la mayor 
contribucion a la reduccion de pobreza, explicando el 56 por ciento del impacto de los programas de emergencia.5

El Bono Familia fue creado con el objetivo de apoyar a la población más afectada económicamente por las 
medidas de emergencia derivadas de la pandemia de COVID-19. Este fondo se constituyó con un monto de hasta 
seis mil millones de quetzales (Q6,000,000,000.00) para otorgar 3 aportes de hasta mil quetzales (Q1,000.00) por 
transferencia a 2 millones de beneficiarios, meta que se revisó para incluir a núcleos familiares, pero sin incremento 
presupuestario. El programa fue ejecutado por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) por medio del sistema 
bancario, sus entidades y grupos financieros.

La elegibilidad de los beneficiarios se definió con base en el consumo de electricidad, sin embargo, se 
consideraron casos especiales en zonas sin acceso a este servicio básico. Dada la carencia de un registro social 
de hogares en Guatemala, se determinó que los beneficiarios del Bono Familia pudiesen ser aquellas viviendas 
cuyo consumo eléctrico mensual fuera de hasta 200 kWh durante el mes de febrero de 2020, con base en la 
información proporcionada por las empresas distribuidoras de energía eléctrica. La ley emitida para el efecto 
contempló que la inclusión de casos especiales no debía superar el diez por ciento (10 %) del total de beneficiarios.  

4	 Banco Mundial (2021). Macro Poverty Outlook [Panorama macro de la pobreza]. Washington, D.C.: Banco Mundial.
5	 Guatemala - Crisis Response and Recovery in Guatemala Development Policy Loan. Washington, D.C. : World Bank Group. http://documents.worldbank.org/curated/
en/181481608519685740/Guatemala-Crisis-Response-and-Recovery-in-Guatemala-Development-Policy-Loan

Programa «Bono 
Familia», diseño, 
innovaciones y 
resultados

Gráfico de cobertura del Bono Familia

12

1

5

6

7
16

14

8

3
20

21

19

17
13

15
10

1118

4

9

222

Número de 
beneficiarios 

por consumo de 
electricidad:
2,549,004

Número de 
beneficiarios 

por casos especiales:
143,014

Número
total de beneficiarios:

2,692,018

1 Alta Verapaz 138,123
2 Baja Verapaz 42,745
3 Chimaltenango 111,751
4 Chiquimula 70,076
5 El Progreso 37,038
6 Escuintla 155,158
7 Guatemala 708,431
8 Huehuetenango 180,543
9 Izabal 64,543
10 Jalapa 50,148
11 Jutiapa 96,978
12 Petén 88,580
13 Quetzaltenango 145,331
14 Quiché 151,470
15 Retalhuleu 52,873
16 Sacatepéquez 77,685
17 San Marcos 151,086
18 Santa Rosa 75,475
19 Sololá 71,308
20 Suchitepéquez 91,522
21 Totonicapán 82,865
22 Zacapa 48,289

  2,692,018
Fuente: Base de Datos del Programa Bono Familia
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Dada la carencia de un registro social de hogares, se innovó al utilizar fuentes alternativas de datos para 
identificar a los beneficiarios y dar una respuesta rápida mediante la plataforma de registro del Bono 
Familia. Con la información suministrada por las empresas distribuidoras de energía eléctrica, el MIDES asignó 
un «Código Bono Familia» a cada contador o equivalente (según el término que utilizaba cada empresa). Este 
código se proporcionó a cada empresa con el fin de que se incluyera en cada factura o recibo de consumo de 
energía eléctrica, de manera que el residente con consumo permitido contara con la información necesaria para 
inscribirse en cualquiera de los tres mecanismos desarrollados por el MIDES (página web, SMS, call center). Para 
los casos especiales, el MIDES llevó a cabo un levantamiento utilizando herramientas digitales que le permitiesen 
conocer las condiciones socioeconómicas de las familias, aplicando un criterio de cobertura universal en las zonas 
seleccionadas sin electricidad, que luego permitió el registro en la plataforma del Bono Familia.

Con el Programa Social «Bono Familia», Guatemala avanzó significativamente hacia un esquema de 
protección social más robusto, con una plataforma tecnológica que le permitió optimizar tiempo y recursos 
para la atención de la población beneficiaria. Como resultado del proceso de registro del Bono Familia se logró 
que 2.8 millones personas se registraran como candidatos potencialmente elegibles, de los cuales 2.7 millones se 
convirtieron en beneficiarios (96 por ciento) al completar todos los criterios de elegibilidad para recibir uno o más 
pagos.

Mediante la plataforma tecnológica, el MIDES administró los datos de los beneficiarios del Bono Familia, 
centralizando la mayoría de los procesos que permitieron su ejecución, principalmente los relacionados con 
temas de inscripción, cruce de datos para exclusión de beneficiarios, acreditación y notificación a beneficiarios. 
Desde la plataforma tecnológica, el MIDES administró toda la información de los beneficiarios, garantizando su 

¿Cuáles fueron las 
innovaciones más 
relevantes en «Bono 
Familia»?

Administración de beneficiarios en la plataforma tecnológica del «Bono Familia»

Página web

Call center

Mensaje de texto

FECS (casos especiales)

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Traslado de información para 
creación de cuentas virtuales

Reportes para generación 
de planillas

Tableros con información 
gerencial Token

Servidores
públicos

Pensionados

Contratistas
del Estado

Enrolamiento

Acreditación

Cruce de datos para exclusión

Uso de firma electrónica

Notificación a beneficiarios

Monto acreditadoResultado del registro

Medios de canje

Fuente: Elaborado con base en información proporcionada por el MIDES
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¿Cuáles fueron las innovaciones más relevantes en «Bono Familia»?

privacidad, en observancia de la Ley de Acceso a la Información Pública. Dicha Ley define lineamientos sobre el 
manejo de datos personales y datos personales sensibles, como el número de documento personal de identificación 
(DPI), el número telefónico, la dirección de residencia, el estatus socioeconómico o el estado civil.  Varios datos 
considerados sensibles fueron registrados por los candidatos directamente al inscribirse al Bono Familia, mientras 
que otros fueron proporcionados por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) a través del servicio web en 
tiempo real.

El ecosistema de pagos a través del cual la plataforma tecnológica operó el «Bono Familia» fue implementado 
por el MIDES en el marco de una alianza público-privada. Como se ha referido, el ecosistema operó de manera 
sistematizada con las empresas distribuidoras de energía eléctrica, el sistema financiero del país, los candidatos 
y los beneficiarios. El MIDES fungió como articulador de todos estos actores, lo cual permitió facilitar los tres 
mecanismos de pago implementados:

•	Retiro de fondos a través de cajeros automáticos

•	Retiro de fondos a través de las agencias de once bancos participantes 

•	Consumo a través de POS (Point of Sale) en abarroterías, supermercados, gasolineras y farmacias

El uso de mecanismos innovadores para fortalecer procesos internos de gestión favoreció una alta eficiencia 
en la ejecución presupuestaria del Programa «Bono Familia». Al cierre del ejercicio fiscal 2020, el programa 
reportó una ejecución de Q5,999,749,996.32, según la información registrada en el Sistema Informático de Gestión 
(SIGES) y el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN). Entre los mecanismos innovadores utilizados, cabe destacar 
la implementación del uso de firma electrónica, el rediseño de procesos para la conformación de expedientes y la 
celeridad en el diseño, elaboración y aprobación de los manuales y normativa interna para el funcionamiento del 
programa. 

Tabla1. Presupuesto asignado y ejecutado por el Bono Familia (2020)

Descripción Asignado Ejecutado

Intervenciones realizadas para la atención de la emergencia COVID-19 Q6,000,000,000.00 Q5,999,749,996.32

Total Q6,000,000,000.00 Q.5,999,749,996.32

Fuente: SICOIN
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El Bono Familia es un claro ejemplo del efecto sinérgico producido por la alianza entre instituciones de los 
sectores público y privado, cada uno en su rol y dentro del ámbito de su competencia. La plataforma tecnológica 
del MIDES contó con los siguientes actores para su desarrollo e implementación: a) empresas distribuidoras de 
energía eléctrica, con el fin de determinar qué viviendas tuvieron consumos menores o iguales a 200 kW/h en 
el mes de febrero de 2020; b) empresas de telecomunicaciones y de call center, para inscribir candidatos a 
través del envío de mensajes de texto, permitir la inscripción de candidatos por llamada telefónica (call center) 
y enviar mensajes de texto a todos los beneficiarios sobre el estado de su solicitud (registrado, aceptado, no 
aceptado), así como los datos sobre las acreditaciones realizadas (monto y token); c) instituciones financieras, 
destacando once bancos del sistema, para la creación de las cuentas bancarias virtuales, y  VisaNet Guatemala 
S.A., como integrador del componente financiero de la plataforma tecnológica, así como empresas que proveen 
servicios de red de cajeros automáticos para facilitar este canal de retiro de efectivo a los beneficiarios; d) el 
RENAP, entidad que proporcionó información sobre el candidato, lo cual era indispensable para la validación de 
datos y la apertura de las cuentas bancarias virtuales; y e) entidades del sector público, entidades autónomas y 
descentralizadas para conformar las bases de datos de exclusión. El uso de la plataforma tecnológica hizo posible 
articular a instituciones públicas involucradas en torno al Bono Familia y, con ello, vincularse con éxito al sector 
financiero privado.

Actores involucrados en la creación de la plataforma tecnológica

RENAP
Instituciones
financieras

Conformación de 
bases de datos de 

exclusión

Adaptación de 
sistemas y entrega del 

aporte económico

Comunicación y 
captura de datos de 

candidatos

Identificación de hogares 
con el consumo 

energético permitido

Validación de datos de los 
candidatos y los 

beneficiarios

Asistencia técnica y 
financiera

Empresas de 
telecomunicaciones 

y call center

Empresas 
distribuidoras de 
energía eléctrica

Entidades del 
sector público, 

entidades 
autónomas y 

descentralizadas

MINFIN, Banco 
Mundial y 
UNICEF 

Guatemala

Plataforma
tecnológica

Fuente: Elaborada con información proporcionada por el MIDES

¿Cuáles fueron los 
principales actores 
del proceso en el 
«Bono Familia»?
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El «Bono Familia» permitió una expansión rápida, transparente y a gran escala en respuesta a la pandemia de 
COVID-19. La emergencia por la pandemia se declaró en marzo de 2020 y los primeros pagos del «Bono Familia» 
iniciaron apenas dos meses después, en mayo del mismo año. Este bono logró un incremento en la cobertura de 
beneficiarios que superó en 21 veces la cantidad de beneficiarios del programa regular de transferencias monetarias 
condicionadas (PTMC), «Bono Social» (de 128,036 beneficiarios del «Bono Social», en 2019, a 2.7 millones de 
beneficiarios del «Bono Familia», en 2020). El aumento de la cobertura puso a prueba la capacidad operativa y 
de articulación del MIDES para administrar un presupuesto de seis mil millones de quetzales (Q6,000,000,000), 
esto es, seis veces el presupuesto anual de la institución. Si se hace una línea de tiempo, se tiene que, tras declarar 
la emergencia, en marzo de 2020, el MIDES puso en marcha la implementación del programa en abril, una vez 
publicada la ley y la normativa relacionadas. En junio de 2020, el Bono Familia había alcanzado una cobertura 
de 1.6 millones de beneficiarios (60 por ciento con al menos una transferencia); a diciembre del mismo año, el 
programa había logrado los 2.7 millones de beneficiarios (incluyendo los casos especiales) con los que cerró una 
ejecución en tiempo récord.

El Programa «Bono Familia» incorporó de manera 
eficiente y transparente el uso de pagos electrónicos 
por primera vez en programas de asistencia 
social, alineándose así con las mejores prácticas 
internacionales para programas de transferencias 
monetarias. El proceso permitió la generación de 
los reportes necesarios para la elaboración de los 
expedientes de pago (planilla, el resumen de montos 
acreditados a las instituciones bancarias y los reportes 
con la cantidad de beneficiarios por departamento 
y municipio que recibirían acreditación). Esto fue 
clave para la coordinación de la atención de los 
beneficiarios con las agencias bancarias y red de 
cajeros automáticos.

La plataforma produjo, además, reportes de los candidatos o beneficiarios que fueron excluidos, detallando 
el motivo de exclusión y la fuente de verificación. Asimismo, posibilitó el intercambio de información con las 
instituciones bancarias, con el fin de crear cuentas virtuales para cada beneficiario y operar su acreditación. De 
igual forma, la plataforma permitió comunicación con los beneficiarios a través de mensaje de texto al teléfono 
celular que estos registraron, para informarles sobre los montos acreditados a sus cuentas, los canales de canje, y 
otra información relevante. En el caso de la transferencia a beneficiarios por casos especiales, el MIDES utilizó la 
impresión de sobres de seguridad con papel sensibilizado conteniendo un token para aquellos beneficiarios sin 
acceso a un teléfono celular, lo cual les permitió acceder a los fondos acreditados.

El ecosistema y mecanismo de pagos establecidos para el «Bono Familia» demostraron ser altamente efectivos, 
dando como resultado que el 98 por ciento de los beneficiarios registrados recibiera sus tres transferencias a 
tiempo. De los 2.7 millones de beneficiarios elegibles, el 1.6 por ciento recibió solamente una transferencia; el 0.8 
por ciento, dos transferencias; y el 97.6 por ciento, tres transferencias monetarias bajo el mecanismo de cuentas 

¿Cuáles fueron los 
principales resultados 
del «Bono Familia»?

Forma de inscripción
BONO FAMILIA

147,550 526   1,343,596
FECS Núcleo familiar

  71,407 1,256,265

2,819,344

Call center Mensaje de texto

Sitio web

Fuente: Base de datos del Bono Familia
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¿Cuáles fueron los principales resultados del «Bono Familia»?

virtuales. Con ello, el MIDES logró ejecutar Q5,999,749,996.32 y alcanzar a 2.7 millones de beneficiarios con diversas 
transacciones ejecutadas por caso, en un período inferior a ocho meses, lo cual indica una alta efectividad en el 
mecanismo de pago instaurado. Del total de beneficiarios elegibles, 143,014 correspondieron a casos especiales a 
los que se acreditó el total del monto establecido en el programa (Q2,250.00).

Existen desafíos para replicar el esquema de pagos en los programas regulares de transferencias monetarias. Al 
comparar este esquema de transferencias con el utilizado para el «Bono Social», se observa que la Superintendencia 
de Bancos (SIB) emitió directrices ad hoc para la apertura de cuentas virtuales específicas para el «Bono Familia», 
de único propósito. Los bancos participantes complementaron las validaciones realizadas por las instituciones del 
Estado con la revisión de la planilla en la lista de personas reportadas (RTS).

Forma de inscripción

BONO FAMILIA

1.60 % 0.80 % 97.60 %

42,100 21,449 2,628,469
2,692,018Una transferencia Dos transferencias Tres transferencias

Fuente: Base de datos del Bono Familia

El canal de pago de mayor utilización por los beneficiarios del «Bono Familia» para el retiro de efectivo fue el 
cajero automático. Datos administrativos del programa muestran que el 71 por ciento de beneficiarios utilizó cajeros 
automáticos, en tanto que 28 por ciento acudió a una agencia bancaria y solamente el 1 por ciento hizo consumos 
a través de POS en establecimientos comerciales. Este comportamiento permite inferir que hay oportunidad para 
que la gestión de programas regulares de transferencias monetarias pueda hacer uso de diferentes canales de 
pago, implementando mecanismos de información hacia los beneficiarios para acompañarlos en el proceso y 
generar aprendizaje. El uso del cajero automático fue un método útil durante la pandemia, dadas las restricciones 
de movilidad que vivió el país, pues se buscó evitar aglomeraciones; no obstante, para recomendar su uso en 
población con bajo grado de escolaridad o con poca experiencia en el mecanismo, este canal debe ser objeto de 
una evaluación más detallada.

Canales de pago utilizados por beneficiarios del Bono Familia

Cajeros
automáticos

71 %

Agencias
bancarias

28 %

Consumo en comercios
1%

Fuente: Elaborado con información proporcionada por el MIDES
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La experiencia del «Bono Familia» permitió ampliar el conocimiento del MIDES en cuanto a la situación de vida 
de los beneficiarios focalizados, más allá de los criterios de elegibilidad. El Banco Mundial y UNICEF, a través de 
CID Gallup (Consultoría Interdisciplinaria en Desarrollo, S.A.), realizaron una Encuesta nacional sobre la experiencia 
del beneficiario del Programa «Bono Familia», en cuyo marco se entrevistó telefónicamente a 1,231 beneficiarios. En 
términos del perfil de los beneficiarios, se tiene que el 55 por ciento fueron mujeres; un 60 por ciento contaba con 
educación primaria, 33 por ciento con educación secundaria, y 7 por ciento con superior. Si bien la mayoría de los 
beneficiarios tenía vivienda propia (61 por ciento), había hasta un 30 por ciento de beneficiarios residiendo en una 
vivienda cedida, prestada o alquilada. También se observó que al menos el 30 por ciento de las viviendas cobijaba 
entre 2 a 6 hogares en su interior, lo cual indica un alto nivel de hacinamiento que refleja las carencias de estos. 

El nivel de satisfacción referido por los participantes registra un 82 por ciento en la categoría «Muy 
satisfactorio», principalmente por el apoyo que el «Bono Familia» significó para la «compra de comida y 
medicamentos». Los casos que reflejan «Poca satisfacción» (entre 2 y 3 por ciento) se relacionan con el hecho de 
que «no cumplieron con la cantidad que prometieron», «dificultad de cobro» y «dificultad para registrarse».

81

88
82

33 212 101
0

20

40

60

80

100

Satisfacción con la forma como recibió la transferencia «Bono Familia»

1213
10

1

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Descontento Muy descontento

Total

Consumo electricidad

Casos especiales

Fuente: Banco Mundial y UNICEF (2022). Encuesta sobre la experiencia del beneficiario del Programa «Bono Familia». Guatemala.

A diferencia de las áreas urbanas, en las rurales se hace necesario analizar cómo se diversifica el espectro de 
productos financieros que las instituciones bancarias pueden ofrecer para agilizar el proceso de entrega de las 
transferencias a los participantes en los programas regulares.

¿Cómo fue la 
experiencia del 
«Bono Familia» para 
los beneficiarios?
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¿Cómo fue la experiencia del «Bono Familia» para los beneficiarios?
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Principales 3 cosas a las que destinó su transferencia

Principales usos del dinero del «Bono Familia»

Consumo electricidad elegible

Casos especiales

Total

Alquiler/pago
de casa

Comida y nutrición Pago de luz,
agua

Medicamentos Educación Salud Ropa/zapatos

Fuente: Banco Mundial y UNICEF (2022). Encuesta sobre la experiencia del beneficiario del Programa «Bono Familia». Guatemala.

En cuanto al uso del dinero de la transferencia, se mencionó que los recursos se destinaron sobre todo a la 
compra de víveres y alimentación; pago de energía eléctrica y agua; y medicamentos. Con base en resultados 
a los que llegó la Encuesta sobre la experiencia del beneficiario del Programa «Bono Familia» a través de 
grupos focales, se encontró que las transferencias solventaron las principales necesidades que los beneficiarios 
focalizados estaban enfrentando durante la pandemia: además de comida y nutrición, se registra un 43 por ciento 
de beneficiarios que mencionaron el pago de energía eléctrica y agua; 39 por ciento de esta escala se destinó a 
medicamentos y salud; y un 9 por ciento se dirigió a educación. Como todo proceso, los participantes encontraron 
ventajas y desventajas:

Ventajas Desventajas

•	 La principal ventaja que encontraron los beneficiarios en 
el proceso de retiro fue la percepción de seguridad que 
sintieron al tratarse de una transacción por medio de 
código único.

•	 La información sobre el proceso y los bancos disponibles 
era variada y estaba publicada en diferentes lugares, por lo 
que los beneficiarios se sentían en la libertad de ir al sitio 
más cercano, pero también podían buscar más soluciones 
en otros bancos.

•	 La facilidad de retirar sin tener que abrir una cuenta 
bancaria o estar bancarizados permitió que se ahorraran 
procesos tediosos y largos. 

•	Podían optar por recibir efectivo o comprar víveres.

•	 Largas colas en los bancos.

•	Horarios limitados de atención en los bancos debido a 
temas de pandemia. 

•	 Sistemas informáticos bancarios que fallaban 
constantemente debido a la saturación de operaciones.

•	Desconocimiento sobre el uso de cajeros automáticos.

•	Desconfianza e incertidumbre en el sistema bancario.

•	 Incredulidad al momento de hacer el retiro porque no 
pensaban que fuera real.

•	Personas que no sabían leer ni escribir se vieron en la 
necesidad de recibir acompañamiento durante todo el 
proceso.

Fuente: Banco Mundial y UNICEF (2022). Grupos focales complementarios a la Encuesta sobre la experiencia del beneficiario del Programa «Bono Familia». Guatemala.
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¿Cómo fue la experiencia del «Bono Familia» para los beneficiarios?

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

Los beneficiarios del programa «Bono Familia» que participaron en la encuesta nacional confirmaron el alto 
uso de la plataforma de registro, pero con la necesidad de orientación y apoyo al respecto. El 55 por ciento 
reportó haberse registrado mediante uso de mensaje de texto, mientras que un 14 por ciento se registró a través de 
la página web habilitada. Más de la mitad de los participantes (59 por ciento) refirió la necesidad de ayuda para 
realizar su proceso de inscripción y seguimiento hasta recibir la transferencia. 

El Programa «Bono Familia» ofreció a los participantes la posibilidad de determinar dónde efectuar el retiro 
de sus transferencias de acuerdo con sus condiciones. El 79 por ciento de los beneficiarios declara que pudo 
elegir en qué banco o cajero hacer su retiro; el 21 por ciento restante señala que no pudo elegir debido a la falta 
de información, porque solo existe una opción donde vive, o porque no sabe. Es evidente que los beneficiarios 
focalizados como casos especiales mostraron preferencia por el uso de agencias bancarias (65 por ciento), 
seguidas de cajeros automáticos (35 por ciento). Por su parte,  los casos focalizados por el consumo permitido de 
energía eléctrica mostraron preferencias en el uso de cajeros automáticos (58 por ciento) y agencias bancarias (41 
por ciento). El resto de los beneficiarios, para ambos casos, se orientó al uso de supermercados, farmacias u otros 
locales.

La plataforma tecnológica del «Bono Familia» permitió:

•	Asegurar el registro y control de beneficiarios;

•	Velar por la transparencia y el objetivo del «Bono Familia»;

•	Verificar los criterios de inclusión y exclusión de los candidatos de manera electrónica, identificando a 
aquellos que, según los criterios preestablecidos, no eran elegibles;

•	Contar con capacidad de comunicación entre distintos sistemas de información que pertenecen a 
instituciones ajenas al MIDES para recibir información sobre los candidatos en tiempo real; trasladar la 
información de los beneficiarios para abrir cuentas virtuales en el sistema financiero; recibir información 
sobre las acreditaciones a las cuentas virtuales y comunicar las transacciones operadas a los beneficiarios;

•	Resguardar la información de los beneficiarios y sus transacciones de manera segura;

•	Manejar grandes volúmenes de información.
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1.	 Guatemala tiene la oportunidad de avanzar hacia un sistema de protección social más robusto, estable y 
predecible. Con la experiencia ganada a través del Bono Familia, Guatemala se encuentra en condiciones de 
atender problemas estructurales con un sistema de protección social más robusto, que permita responder de 
manera más oportuna, con una cobertura adecuada y las herramientas necesarias para asistir a la población 
en situación de riesgo y vulnerabilidad. Las innovaciones y lecciones aprendidas con el Programa «Bono 
Familia» abren nuevas posibilidades para responder ante emergencias, optimizar la inversión social y mejorar 
progresivamente la inclusión de personas en el padrón de beneficiarios. 

2.	 Guatemala puede avanzar en un enfoque de protección social adaptativa. A nivel mundial, la evidencia 
muestra que los programas de transferencias monetarias pueden facilitar la conexión entre la respuesta a 
emergencias y situaciones humanitarias y el abordaje a problemas de desarrollo, como la condición de pobreza 
y vulnerabilidad de muchos hogares. Estos programas fortalecen la resiliencia de los beneficiarios, generan 
efectos de dinamismo en la economía local, resultan más eficientes que la asistencia en especie y pueden 
hacer la diferencia en la vida de las personas, particularmente de las niñas, niños y adolescentes. En esa línea, 
Guatemala cuenta con la gran oportunidad de concretar un sistema de protección social que sea adaptativo 
a las emergencias y otros fenómenos imprevistos mediante la incorporación, en la normativa vigente, de un 
programa de transferencias monetarias que sea, para este caso, incondicional, sin condiciones, con el fin de 
responder de manera oportuna a las necesidades de la población frente a los crecientes riesgos que afronta el 
país en materia de efectos del cambio climático y desastres naturales.

3.	 Guatemala requiere institucionalizar un registro social de hogares (RSH) de amplia cobertura a escala 
nacional. La pandemia de COVID-19 puso en evidencia la necesidad de que Guatemala cuente con un RSH 
como pilar del sistema de protección social y que sea la puerta de entrada de la población en condición de 
vulnerabilidad a los programas de asistencia social. Para el efecto, es necesario considerar la experiencia de un 
reciente ejercicio piloto conducido por el MIDES, con el apoyo del Sistema de las Naciones Unidas, que aporta 
valiosas lecciones, utiliza herramientas digitales y fortalece procesos internos de trabajo en campo. Debido a 
la ausencia de este RSH, el diseño del Bono Familia buscó una solución alternativa que, si bien tuvo la bondad 
de facilitar el proceso, no asegura el grado de eficiencia que se puede alcanzar con un RSH implementado con 
las mejores prácticas. Es importante notar que un registro de esta naturaleza permitirá mejorar la eficiencia e 
impacto de los programas sociales, atendiendo a las personas, a través del ciclo de vida, cuando sea necesario.

4.	 Guatemala tiene la necesidad de expandir la cobertura de las transferencias monetarias para proteger a la 
población en condición de pobreza y pobreza extrema, particularmente a las niñas, niños y adolescentes, 
y desarrollar su capital humano. Dados los altos niveles de pobreza y la frecuencia de desastres naturales 
y aquellos causados por el riesgo del cambio climático, es importante apoyar a los hogares en condición de 
pobreza con programas regulares de transferencias monetarias que les permitan proteger sus niveles de consumo 
e incentivar la inversión en el capital humano de sus integrantes, reduciendo la transmisión intergeneracional 
de la pobreza. El impacto de estos programas en la primera infancia, particularmente, reviste una importancia 
fundamental en Guatemala para promocionar el desarrollo infantil temprano y avanzar en el mediano plazo hacia 
un estado de mayor prosperidad. La evidencia internacional demuestra que los programas de transferencias 
monetarias han logrado exitosamente reducir la pobreza, incrementar el consumo de alimentos y la utilización 
de servicios de salud y educación, así como mejorar los resultados de nutrición, salud, educación y habilidades.

¿Cuáles son las principales 
lecciones aprendidas 
con el «Bono Familia» y 
las oportunidades para 
fortalecer la protección 
social en Guatemala?
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¿Cuáles son las principales lecciones aprendidas 

5.	 Es necesario incrementar el padrón de beneficiarios del programa de transferencias monetarias 
condicionadas «Bono Social» y revisar sus criterios de focalización para mejorar su cobertura e impacto. 
Se considera importante recuperar el padrón de beneficiarios del programa, incluyendo especialmente a 
hogares en condición de pobreza y pobreza extrema y a aquellos priorizados por la Gran Cruzada Nacional 
por la Nutrición (GCNN) que incluyen a la niñez menor de cinco años, preescolares y escolares, mujeres en edad 
fértil, población rural e indígena. Adicionalmente, el Estado de Guatemala se encuentra actualizando la política 
pública para el desarrollo integral de la primera infancia, para lo cual el Programa «Bono Social» representa 
una importante atención que debe estar asegurada para este grupo etario.

6.	 Las mejoras en los procesos de gestión operativa que se desarrollaron en el «Bono Familia» pueden 
ser replicadas para mejorar los procesos en los programas regulares de transferencias monetarias. La 
plataforma tecnológica del Bono Familia que permitió al MIDES contar con información sobre los beneficiarios 
en tiempo real demostró ser útil para la gestión operativa, presupuestaria, financiera y legal, pues permitió 
operar con procesos más simples y digitalizados. De igual manera, el ecosistema y la regulación especial emitida 
para la gestión de cuentas bancarias constituye una oportunidad estratégica que puede extrapolarse a todos 
los programas de transferencias monetarias que maneje el Estado de Guatemala. El ecosistema desarrollado 
muestra que es factible enlazar a todas las instituciones clave para aportar la información de cumplimiento 
para la elegibilidad de los beneficiarios, así como al sistema financiero nacional en un marco institucional que 
considere los costos de operación y apoye una gestión eficiente y transparente del programa de transferencias 
monetarias condicionadas. 

7.	 Incorporar pagos electrónicos a los programas de transferencias monetarias no solo mejora la eficiencia y 
transparencia, sino favorece la experiencia de los beneficiarios y permite su potencial inclusión financiera. 
Para los beneficiarios del Bono Familia, una de las ventajas más relevantes que el programa les ofreció fue 
el pago electrónico a través de diferentes medios, principalmente por la sensación de seguridad que esto les 
brindó pero, además, por la extensa oferta de servicios y puntos de atención que se puso a su disposición. 
«Bono Familia» brindó una buena oportunidad a los beneficiarios para entrar en contacto con el sistema 
financiero, usar los diferentes instrumentos existentes en el mercado, promover el empleo de medios digitales 
para el acceso a información, fortalecer su capacidad de agencia y, con ello, su desarrollo humano. En el corto 
plazo, a través de sus programas regulares, el Estado de Guatemala puede impulsar una agenda articulada 
de inclusión financiera y económica para materializar el derecho que tienen los hogares guatemaltecos a la 
protección social.
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